ОТЧЕТ 

по выполнению Плана мероприятий 

по улучшению качества оказания услуг   по итогам независимой оценки качества оказания услуг в 2016 году

в ОАУСО "Окуловский  КЦСО" 

на 01.01.2018  г.
	№ п/п
	Наименования показателя независимой оценки качества работы
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества предоставления услуг 
	Срок исполнения
	Информация о выполнении

	1. Открытость и доступность информации об организации  социального  обслуживания

	2. Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	2.1.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов
	1,25
	4
	-   приобрести и установить видео-, аудио информаторы для лиц с нарушением функций слуха и зрения;

-  оборудовать входные зоны здания организации по адресу: Миклухо Маклая, д.10, г. Окуловка, и прилегающую территорию для лиц с нарушениями слуха и зрения;

- оборудовать в стационарном отделении социального обслуживания граждан организации санитарно-гигиеническое помещение для маломобильных групп населения


	2017-2018 годы
	-

	2.2
	Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания
	0,5
	1
	- проработать вопрос о выделении дополнительных площадей на 1 этаже  здания организации  по адресу: ул. Миклухо- Маклая, д.10, г. Окуловка.
	01.07.2017
	Заключено  дополнительное соглашение к договору с Роспотребнадзором о передаче  в  безвозмездное  пользование  на условиях безвозмездной  аренды  помещений  на  1  этаже  здания площадью 119,91 кв.м.,  расположенных  по

адресу: ул. Миклухо- Маклая, д.10, г. Окуловка. Выделенные  помещения  используются  для размещения специалистов и проведения  мероприятий учреждения


	3. Время ожидания предоставления социальной услуги

	3.1.
	Доля получателей социальных услуг, которые ожидали предоставление услуги в организации социального обслуживания больше срока, установленного при назначении данной услуги, от общего числа опрошенных
	0,85
	1
	- активнее  использовать дистанционные способы взаимодействия организации и получателей социальных услуг с помощью электронных сервисов (в т.ч. организовать запись на прием к специалисту с помощью  телефонной связи, информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет» и др.)
	постоянно
	Учреждением активно используются дистанционные способы взаимодействия организации и получателей социальных услуг  (в т.ч. осуществляется запись на прием к специалистам с помощью  телефонной связи, организована возможность прямого обращения к специалистам учреждения  через официальный сайт учреждения)

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	4.1. 
	Доля получателей социальных  услуг (либо их родственников),  которые  высоко  оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального  обслуживания, от  общего  числа опрошенных
	0,84
	1
	Проведение тренингов по исключению конфликтных  ситуаций в процессе  работы с получателями  социальных услуг и по эмоциональному выгоранию специалистов и обслуживающего  персонала
	1 раз полугодие
	Проведено 3 тренинга  «Профилактика  эмоционального  выгорания» со специалистами  учреждения. Количество  участников — 54  человека.

	4.2.
	Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников
	0,43


	1
	- обеспечение 100% повышения квалификации основного  и обслуживающего  персонала организаций (не реже 1 раза в 3 года)

- более широкое использование дистанционных методов повышения квалификации специалистов организации;

- направление специалистов организации для участия в семинарах, конференциях, «круглых столах» по обмену опытом;

- развитие системы наставничества для обучения вновь принятых специалистов организации
	01.07.2018 г.

Постоянно

-//-

-//-
	2017 год- организовано повышение квалификации 9 работников из числа основного  и обслуживающего  персонала
При повышении  квалификации используются дистанционные методы повышения квалификации специалистов, учреждение  помогает  специалистам и работникам учреждения в поиске  обучающей организации. 2017 год – 3 специалиста учреждения повысили свою квалификацию дистанционно.

Специалисты направляются для участия в семинарах, конференциях, «круглых столах». В 1 квартале 2017 г. учреждением  был инициирован и проведен  «Круглый стол» на  тему «О  межведомственном  взаимодействии  для  организации  сопровождения  несовершеннолетних, находящихся  в конфликте  с  законом, на территории  Окуловского  района» с привлечением  специалистов учреждения и  департамента труда  и социальной  защиты  населения  Новгородской  области (количество  участников  от  учреждения — 6 человек). 

Всего участвовало в семинарах, конференциях – 23 чел.
В учреждении  развита система наставничества: вновь принятые специалисты получают помощь (консультационную, методическую) у работников, имеющих большой стаж работы. Всего: 7 человек

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных


	0,71


	1


	- выполнение мероприятий сводного плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями по итогам независимой оценки качества оказания услуг в 2016 году
	
	Согласно утвержденного плана выполняются мероприятия пунктов: 3.1., 4.1., 4.2., 5.2., 5.3., пункт 2.2. выполнен полностью.

	5.2. 
	Доля получателей  социальных  услуг, удовлетворенных условиями  предоставления социальных  услуг, от числа  опрошенных
	0,88
	1
	- оборудование жилых помещений организации мебелью в соответствии с утвержденными стандартами предоставления социальных услуг;

- обеспечение получателей социальных услуг мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами с обязательным соблюдением сроков использования;

- приобретение оборудования для предоставления социальных услуг;

- соблюдение утвержденных норм питания и рецептуры приготовления пищи;

- организация дополнительного питания получателей социальных услуг за счет благотворительных поступлений;
- устройство специально оборудованного   санитарно-гигиенического помещения для маломобильных групп населения в стационарном отделении социального обслуживания граждан;
- оборудование гардеробных,  складских помещений для постоянного хранения личных вещей получателей социальных услуг.
	2017-2018 годы

Постоянно

-//-

-//-

2018 год

-//-


	За  счет  спонсорской  помощи  приобретены 3 шкафа и 15  тумбочек  для  отделения  социального  приюта  для  детей и подростков, набор мебели для стационарного  отделения  социального  обслуживания граждан: стол и 10 стульев

Приобретены: посудомоечная машина  для  стационарного  отделения  социального  обслуживания  граждан, электротитан  для  отделения  социального  приюта для детей и подростков

Нормы  питания  и рецептуры приготовления  пищи соблюдаются

Организация дополнительного питания за 2017 г. – 5,4 тыс.руб.
-

-

	5.3.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых), от общего числа опрошенных
	0,7


	1


	-организация взаимодействия с муниципальными организациями культуры, образования, общественными организациями, расположенными в пределах территориального расположения (проведение торжественных и праздничных мероприятий, «круглых столов» по актуальным вопросам социального обслуживания и др.);

- организация праздников, развлекательных программ, экскурсий для получателей социальных услуг;

-организация взаимодействия с волонтерскими организациями
	Постоянно


	Продолжено тесное взаимодействие с муниципальными организациями культуры, образования, общественными организациями Окуловского  района (проводятся   совместные мероприятия, в т. ч.,  Международный  день  семьи, День защиты детей, День семьи, любви и верности, Международный день пожилого человека, День инвалидов и др.). Общее количество проведенных совместных мероприятий в 2017 г.- 17. Проведен «Круглый стол» на  тему «О  межведомственном  взаимодействии  для  организации  сопровождения  несовершеннолетних, находящихся  в конфликте  с  законом, на территории  Окуловского  района» Проведено 4 выездные экскурсии для  пожилых  граждан — общее  количество  пожилых экскурсантов — 41 человек

Продолжается   сотрудничество с  волонтерскими  движениями «Добро  для  всех» (г. Окуловка), «Старость  в радость» (г. В. Новгород), молодежной волонтерской группой Дома молодежи г. Окуловка «Вектор добра». Организовано взаимодействие с волонтерами - физическими лицами - из г. Санкт- Петербурга, Подмосковья, г. Москвы (клуб байкеров «Сорви голова»). Количество проведенных мероприятий в 2017 году – 24. 

	5.4. 
	Доля  получателей социальных услуг,  которые  готовы  рекомендовать организацию социального  обслуживания  родственникам  и  знакомым, нуждающимся  в  социальном  обслуживании, от общего  числа  опрошенных
	0,8
	1
	Выполнение мероприятий плана  по  улучшению  качества  оказания  услуг  по  итогам  независимой оценки  качества  оказания  услуг  в  2016  году
	В соответствии с установленными  сроками


	Согласно утвержденного плана выполняются мероприятия пунктов: 3.1., 4.1., 4.2., 5.2., 5.3., пункт 2.2. выполнен полностью.


Директор                                                                                                        Трифонова  В. Б. 

